
Rücktritt des Verbrauchers vom Kaufvertrag  
Käufer/Verbraucher: 

Nams:*  

Adresse:*  
 

Telefon:*  

E-mail:*  

 
Verkäufer: Sunnysoft s.r.o., Kovanecká 2390/1a, 190 00 Praha 9 
 

Nummer des Verkaufsbeleges 
(Rechnung):* 

 

Bestellungnummer:  

Datum des Verkaufs:  

 
Zurückgegebene Waren:*  Produktcode oder Name aus dem Dokument und Stückzahl 

 
 
 

 
Grund der Rückgabe: Helfen Sie uns bitte, die Qualität unserer Dienstleistung zu verbessern und teilen Sie uns mit, warum Sie 

den Vertrag widerrufen 
[  ] Ware funktioniert nicht    [  ] Die Waren passen mir nicht  [  ] Ich habe Günstigeres gefunden 
[  ] Die Ware entspricht nicht der Beschreibung in diesem Punkt: Schreiben Sie  
[  ] weiterer Grund: Schreiben Sie 

 
 
 

 

Datum des Versands:*  

Unterschrift des 
Verbrauchers:* 

 
 
 

*) die mit einem Sternchen gekennzeichneten Daten sind obligatorisch 

 
Bitte verpacken Sie die Ware sorgfältig, um Schäden beim Transport zu vermeiden. Die 
Originalverpackung ist kein geeigneter Versandbehälter. Bitte senden Sie die verpackten 
Waren an die folgende Adresse: 
 

Packeta.de, 93921935 
Schloßplatz 2 

086 48 Bad Brambach 
Deutschland 

 
Bitte senden Sie Ihr Paket per Einschreiben und versichern Sie es entsprechend dem Wert 
der Waren, die Sie versenden. 
Bitte bewahren Sie den Lieferschein für eventuelle Reklamationen beim Spediteur auf. 


